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ค าน า 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการ
พัฒนาภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์
หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส 
ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดั บ
กระทรวง ระดับจังหวัด หรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์
ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การก ากับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้นยังคงใช้กรอบแนวทางหลักในการ
ประเมินเช่นเดียวกับในปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ส านักงาน ป.ป.ช. ก็ได้มีความพยายามที่จะพัฒนาให้การ
ประเมิน ITA มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการรับฟังความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องต่าง 
ๆ และได้มีความร่วมมือในการขับเคลื่อนงานป้องกันการทุจริตร่วมกับ ส านักงาน ป.ป.ท. และส านักงาน ก.พ. 
ส่งผลให้การประเมิน ITA จะมีการปรับปรุงที่ส าคัญในส่วนที่เป็นการขับเคลื่อนร่วมกันดังกล่าว รวมไปถึง ได้มี
การปรับปรุงพัฒนาระบบ ITAS ซึ่งเป็นระบบหลักที่ใช้ในการประเมินให้มีการท างานที่ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้การ
ประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะมีการเปลี่ยนแปลงการใช้งานบางส่วนเพ่ือให้เกิดความสะดวก
และส่งเสริมให้ประชาชนเข้าตอบแบบวัดได้อย่างสะดวกและมั่นใจมากยิ่งขึ้น 
  เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินของพกฉ.  หรือ 
พกฉ. ให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ พกฉ. จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานเพ่ือ
การยกระดับการด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานในปีต่อไป 
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ประกอบด้วยตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล  
3 เครื่องมือโดยสรุป ดังนี้ 

 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่

ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ร้อยละ 30 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
รอ้ยละ 40 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 

2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผลการ
ประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00-100 เครื่องมือการประเมินคือ 

IIT,EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 
95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมินคือ 
IIT,EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 

85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมินคือ 
IIT,EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผล

คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00-84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
0-69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
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ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน)  

1. ผลการประเมินในภาพรวม คะแนนที่ได้ 93.40 (ผ่าน) 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด ผล
คะแนน 

ผลการ
ประเมิน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.78 ผ่านเกณฑ์ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 92.95 ผ่านเกณฑ์ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 90.96 ผ่านเกณฑ์ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทาง 
               ราชการ 

89.93 ผ่านเกณฑ์ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.11 ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : 
EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 89.96 ผ่านเกณฑ์ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.49 ผ่านเกณฑ์ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ 
               ท างาน 

86.48 ผ่านเกณฑ์ 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : 
OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่านเกณฑ์ 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

คะแนนเฉลี่ย 93.40 ผ่าน 
 

2. ผลการประเมินย้อนหลัง 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
89.78 80.45 92.62 94.70 93.40 

3. ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

    IIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 OIT 
93.35 84.96 90.99 97.50 
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4. ผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง 

ตัวชี้วัด
ที ่

รายละเอียดตัวชี้วัด 2562 2563 2564 2565 2566 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 90.81 85.23 95.10 95.81 98.78 
2 การใช้งบประมาณ 81.08 76.95 89.43 92.13 92.95 
3 การใช้อ านาจ 82.15 80.78 89.56 90.48 90.96 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.33 78.68 87.01 92.11 89.93 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.17 76.43 92.27 93.31 94.11 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 87.95 89.83 85.83 91.44 89.96 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.04 78.01 86.44 89.70 87.49 
8 การปรับปรุงการท างาน 82.27 87.60 81.92 87.53 86.48 
9 การเปิดเผยข้อมูล 97.78 92.78 100.00 100.00 95.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 62.50 100.00 100.00 100.00 

 
ข้อเสนอแนะ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากผู้ตรวจประเมิน 

พกฉ. มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือ
ใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  93.40 คะแนน ทั้งนี้  รายละเอียด
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินรายเครื่องมือ ดังนี้ 
1. การประเมินตามแบบ วัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ยภายใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) พกฉ.  ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
         ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
   1.1 ข้อ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เปน็ไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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         1.2 ข้อ I15 และ I13 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และก ากับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
         1.3 ข้อ I21 และ I24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควร
ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

2. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) พกฉ. ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  โดย
มีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน  
          ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

2.1 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
               2.1.1 ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/  
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o30) 
          2.1.2 ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
         2.1.3 ข้อ E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มี
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โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o38) 
         2.1.4 ข้อ E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว  
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
         2.1.5 ข้อ E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

2.2 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
         2.2.1 ข้อ E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 
         2.2.2 ข้อ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
         2.2.3 ข้อ E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริ ตประจ าปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o38) 
         2.2.4 ข้อ E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
         2.2.5 ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควร
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มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
         2.2.6 ข้อ E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
         2.2.7 ข้อ E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่
ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
         2.2.8 ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
 
3. การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 
          พกฉ. ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่
ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นการส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ ประเด็นการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริ ตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้ความส าคัญ
กับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน ตลอดจนการพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและ
ปลอดภัย เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความส าคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
          นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลัก  การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
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ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. 2566 ของส านักนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

(องค์การมหาชน) 
   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) จ าแนกตามตัวชี้วัดของ พกฉ. ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ภาพรวมอยู่ที่ 93.40 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน ประกอบกับข้อเสนอแนะของสานักงาน ป.ป.ช. 
สามารถวิเคราะห์ได้ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
1. การปฏิบัติหน้าที่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 

2. การใช้งบประมาณ บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
(อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ 

3. การใช้อ านาจ บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 
และความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

6. คุณภาพการด าเนินงาน มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน และความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
ได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

8. การปรับปรุงการท างาน ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา 

9. การเปิดเผยข้อมูล ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน 
ในประเด็นการส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ ประเด็นการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

10.การป้องกันการทุจริต พกฉ. มีกลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานนที่ดีอยู่แล้ว 
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ในการที่  พกฉ. จะยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการด าเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมี
ประสิทธิผลสูงสุด โดย พกฉ. ใช้วิธีการอ่านและวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA จากแต่ละเครื่องมือการประเมิน  
เพ่ือยกระดับการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดย พกฉ. น าวิธีการอ่านและวิเคราะห์ค่าคะแนน  
ในรูปแบบ Linkage Analysis วิเคราะห์ความเชื่อมโยง 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสมีประสิทธิภาพ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.25 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

97.71 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

97.71 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่ 

100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ จาก
บุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 80.88 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 81.50 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

81.18 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.27 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 88.00 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 88.00 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 85.00 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100   
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี 

100 o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

100 o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.25 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

97.71 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

97.71 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 80.88 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 81.50 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

81.18 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มาก
น้อยเพียงใด 

86.76 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 88.00 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 88.00 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 85.00 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 o18 E–Service 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 

100 
 

  

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 84.90 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

83.05 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100.00 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

88.00 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

81.82 

o1 โครงสร้าง 100 o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

o3 อ านาจหน้าที่ 100 o8 Q&A 100 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 o9 Social Network 100 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100   
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(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

91.26 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

86.64 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

85.24 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

94.46 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

96.32 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

85.68 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

(5) กระบวนสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

87.60 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 82.06 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 94.96 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 96.78 
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.63 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

97.69 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี 

100 o12 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

100 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ 

100 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

100 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี 

100   
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

85.29 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

86.65 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

84.82 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 97.25 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

97.71 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

94.01 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

94.49 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

100 o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

100 

o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

100 O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100 O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

100   

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

91.01 

i26 มาตรการป้องกนัการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 94.49 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

94.49 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

93.56 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

91.74 

 91.04 
 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

81.82 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 85.00 
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มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานของ พกฉ. ดังนี้  
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ พกฉ. 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) จ าแนกตามตัวชี้วัดของ พกฉ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภาพรวม
อยู่ที่ 93.40 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน โดยผลคะแนนรายเครื่องมือ (IIT EIT OIT) ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

 แบบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
1. การปฏิบัติหน้าที่ 98.78 
2. การใช้งบประมาณ 92.95 
3. การใช้อ านาจ 90.96 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.93 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.11 

 แบบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
6. คุณภาพการด าเนินงาน 89.96 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.49 
8. การปรับปรุงการท างาน 86.48 

 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
9. การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน
ปี พ.ศ. 2566 ในประเด็นที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด จ านวน 7 ประเด็น ดังนี้ 
 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชา

มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผล
การปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 

2. การให้บริการและระบบ E-Service มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา  

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

4. ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ท รัพย์ สิ น เพ่ื อป้ องกัน ไม่ ให้ น า ไป ใช้ เพ่ื อ
ประโยชน์ส่วนตัว  

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผล
การปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้ทนุการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

พกฉ. มีกลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานนที่ดีอยู่แล้ว แต่อย่างไรก็
ตามควรจัดให้มีการทบทวน/ปรับปรุงมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
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ส่วนที่ 3 การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
  ส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) ได้วิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในก ารด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2566 ในประเด็นที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด จ านวน 7 ประเด็น และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ประเด็น/ผลวิเคราะห์ มาตรการ/แนวทาง 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ

มีประสิทธิภาพ 
   ผลวิเคราะห์ : บุคลากรบางรายใน

หน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษา 
ดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่
เป็นธรรม 

ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่ งเน้นการแก้ไขปัญหาผู้บั งคับบัญชา
มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 

แต่งตั้งคณะกรรมการ หรือคณะท างาน 
เพ่ื อด า เนิ น ก าร พิ จ ารณ าคั ด เลื อ ก
เจ้ าหน้ าที่ เข้ าร่ วม ในกิจกรรม หรือ
โครงการต่าง ๆ ที่ส านักงานจัดขึ้น เช่น 
การเข้าฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เป็น
ต้น 

เดือนธันวาคม 2566 ส านักอ านวยการ 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
    ผลวิเคราะห์ : มีผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 

1. แสดงช่องทางการให้บริการ ขั้นตอน
การให้บริการ ข้อมูล หรือธุรกรรมที่
สอดคล้องกับการกิจของหน่วยงาน 
ผ่ าน เค รื อ ข่ าย อิ น เท อร์ เน็ ต ห รื อ
ช่องทางอ่ืนๆ ที่สามารถเข้าถึงหรือ
เชื่อมโยงไปยังช่องทางต่างๆ ได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรปรับปรุงวิธีการ 
กระบวนการ และขั้นตอนในการ

1. จัดท า infographic เผยแพร่ขั้นตอน 
และระยะเวลาในการให้บริการที่
ส าคัญผ่ าน เว็บ ไชต์และช่องทาง 
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

2. แสดงคู่มือการให้บริการประชาชน
หรือคู่ มื อแนวทางการปฏิ บั ติ ที่
ผู้รับบริการ โดยมีรายละเอียดแสดง
การด าเนินการขั้นตอน วิธีการที่
บุคคลภายนอกจะต้องด าเนินการ 

ตุลาคม 2566 
- 

กันยายน 2567 

ส านักสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ประเด็น/ผลวิเคราะห์ มาตรการ/แนวทาง 
ให้บริการ ระยะเวลาด า เนินการ และระบุ 

ส่วนงาน หรือผู้ที่รับผิดชอบ และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านสื่อและ
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

3 . ให้ บุ ค ล า ก ร ป รั บ ป รุ ง วิ ธี ก า ร 
กระบวนการ และขั้นตอนในการ
ให้ บ ริ ก าร โดย ใช้ เค รื่ อ งมื อห รื อ
เทคโน โลยี  หรือระบบงานที่ ลด
ขั้นตอนระหว่างหน่วยงาน 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

   ผลวิเคราะห์ : มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของsน่วย
งานยังขาดความชัดเจน 

1. ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์โดยผ่านการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เข่น Facebook Line 
Instagram YouTube หรือสื่ออ่ืน ๆ ที่
เป็นที่นิยมมากข้ึน เพ่ือให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงข้อมูลและความหลากหลายของ
การเผยแพร่ข้อมูลแก่บุคคลทุกกลุ่ม 

2. ก าหนดหน้าที่ ภารกิจและผู้รับผิดชอบ
ในการตอบข้อซักถาม 

1 . จั ดท าแผนและด า เนิ น งานตาม
แผนปฏิ บั ติ งานประชาสั ม พัน ธ์
ประจ าปี ของส านักงานพิพิธภัณฑ์
เก ษ ต ร เฉ ลิ ม เฉ ลิ ม พ ร ะ เกี ย ร ติ
พ ระบ าทสม เด็ จพ ระ เจ้ าอยู่ หั ว
(องค์การมหาชน) เพ่ือให้การสื่อสาร
ข้อมูลประชาสัมพันธ์เผยแพร่วงกว้าง 
และเข้าถึงแก่บุคคลทุกกลุ่ม 

2. ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ตอบข้อซักถาม ดังนี้ 

    2.1 ณ จุดบริการของ พกฉ.  
         ล าดับที่ 1 ว่าที่ ร.ต.หญิงจันทิญา 

สังขค์ า 

ตุลาคม 2566 
- 

กันยายน 2567 

ส านักสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ประเด็น/ผลวิเคราะห์ มาตรการ/แนวทาง 
         ล าดับที่ 2 นายปาลิต ศิลปักษา 
 
     2.2 ช่องทางสื่อสารสังคม 
           ออนไลน์ของ พกฉ. 
           ล าดับที่ 1 นายปาลิต ศิลปักษา 
           ล าดับที่ 2 นายกิตติเทพ  
           แสนวิเศษ 
      2.3 ช่องทางสื่อสารทางโทรศัพท์ 

ของส านักสารสนเทศและการ
สื่อสารล าดับที่  ๑ นายปาลิต 
ศิลปักษา ล าดับที่ ๒ ว่าที่ ร.ต.
หญิงจันทิญา สังข์ค า  

4. ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  

   ผลวิเคราะห์ : บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

ให้ความรู้เกี่ยวกับการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชกร 

- จัดท ามาตรการ การก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ (ในรูปแบบ 
Inforgraphic) 

- ติดประกาศ ณ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

เมษายน 2567 
 

ส านักอ านวยการ 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ประเด็น/ผลวิเคราะห์ มาตรการ/แนวทาง 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ

ใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง  
   ผลวิเคราะห์ : บุคลากรบางรายใน

หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ และการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้มีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

1. ให้ความรู้สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ของส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตร 
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) 
และมีการสื่อสารทั่วทั้งองค์กร เช่น
ผ่านทางผู้อ านวยการส านัก และ
ถ่ายทอดให้กับเจ้าหน้าที่ผ่านส านัก
จัดท า infographic ลงในกลุ่มไลน์
เจ้าหน้าที่เป็นต้น 

2. น าแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
ส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตร 
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) 
ลงเว็บไซต์ของส านักงานเพ่ือเผยแพร่
สู่สาธารณะชน และมีการสื่อสารทั่ว
ทั้งองค์กรเพ่ือให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ 

3.  เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างลง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และปิดประกาศ 
ณ ป้ายปิดประกาศของหน่วยงาน 

4.  เพ่ิมช่องทางการเข้าร่วมการอบรม

ตุลาคม 2566 
- 

กันยายน 2567 
 

1. กลุ่มงานแผนงาน 
ติดตามและ
ประเมินผล 

2. ทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักอ านวยการ 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ประเด็น/ผลวิเคราะห์ มาตรการ/แนวทาง 
เพ่ิมพูนความรู้ด้ านจัดซื้อจัดจ้าง 
(ออนไลน์) 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

   ผลวิเคราะห์ : บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดู
งาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น
ธรรม 

ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่ งเน้นการแก้ไขปัญหาผู้บั งคับบัญชา
มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม และก ากับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดั งกล่ าวอย่ างต่ อ เนื่ อ ง และเปิ ด เผย
ห ลั ก เก ณ ฑ์ ก ารบ ริ ห ารแ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 

1 . แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ห รื อ
คณะท างาน เพ่ือด าเนินการพิจารณา
คัดเลือกเจ้าหน้าที่เข้าร่วมในกิจกรรม 
หรือโครงการต่าง ๆ ที่ส านักงาน 
จั ด ขึ้ น  เช่ น  ก า ร เข้ า ฝึ ก อ บ ร ม 
การศึกษาดูงาน เป็นต้น 

2. ประกาศหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การบริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ให้ทราบโดยทั่วกัน ในรูปแบบ
ปิดบอร์ดประชาสัมพันธ์ กลุ่มไลน์  

ตุลาคม 2566 
- 

กันยายน 2567 

ส านักอ านวยการ 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ประเด็น/ผลวิเคราะห์ มาตรการ/แนวทาง 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ

ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
   ผลวิเคราะห์ : พกฉ. มีกลไกลและ

มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานนที่ดีอยู่แล้ว 
แต่อย่างไรก็ตามควรจัดให้มีการ
ทบทวน/ปรับปรุงมาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน 

การทบทวน/ปรับปรุงมาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน 

ด าเนินการทบทวน ปรับปรุง แก้ไข 
เพ่ิมเติมคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นวิธี
ปฏิบัติงานให้สอดรับกับกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

ด าเนินการปรับปรุง 
แก้ไข เพ่ิมเติม  
คู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการ 
เรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพ่ือ
เป็นวิธีปฏิบัติงานให้
สอดรับกับ กระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ 

กลุ่มงานกฎหมาย 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
   หน่วยงานไม่มีข้อจ ากัดในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานแต่ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการเข้ าร่วมอบรมเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถการจัดซื้อจัดจ้างซึ่งทางส านักงานได้มีจัดอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกปี และต้องมีการสื่อสารและสร้างการรับรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานให้ทราบถึงข้อมูล
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
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รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ พกฉ. 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

I7 กำรรับรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปีของหน่วยงำน
ของท่ำนมำกน้อยเพียงใด  

สร้ำงควำมรับรู้ในกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปีให้เจ้ำหน้ำที่ทรำบ โดยให้
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักประชุมชี้แจงในส ำนัก
เกี่ยวกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี
ในภำพรวม ตำมที่ได้รับกำรอนุมัติจำก
คณะกรรมกำร พกฉ.   

ทุกส ำนัก ทุกส ำนัก ได้จัดประชุมชี้แจงเรื่อง 
งบประมำณภำพรวมของส ำนักงำน
และงบประมำณขององค์กร และ
งบประมำณของส ำนัก และแผนกำร
ใช้จ่ำยเงิน ดังนี้ 
1. ส ำนักพัฒนำพิพิธภัณฑ์และองค์

ควำมรู้ ประชุมชี้แจงเมื่อวันที่ 27 
ธันวำคม 2565   

2. ส ำนักอ ำนวยกำร ประชุมชี้แจง 
เรื่อง แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปี เมื่อวันที่ 26 ตุลำคม 
2565  

3. ส ำนักสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ประชุมชี้แจง เมื่อวันที่ 23 
พฤศจิกำยน 2565 

4. ส ำนักนวัตกรรมเกษตรเศรษฐกิจ
พอเพียง ประชุมชี้แจง เมื่อวันที่ 
26 ตุลำคม 2565 

บุคลำกรขององค์กรได้
ทรำบถึงแหล่งที่มำของ
งบประมำณ และแผนกำร
ใช้จ่ำยเงินงบประมำณ ที่
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์  
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

5. ส ำนักพัฒนำกิจกำร ประชุมชี้แจง 
เมื่อวันที่ 30 ตุลำคม 2565 

 
I14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำร

ปฏิบัติงำน จำกผู้บังคับบัญชำอย่ำง
เป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

1. สร้ำงควำมรับรู้ในกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนประจ ำปีแก่เจ้ำหน้ำที่  

2. ด ำเนินกำรตำมข้อบังคับฯ  
ว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคล พ.ศ. 
2563 โดยให้ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ประชุมชี้แจงในส ำนักเกี่ยวกับกำร
ประเมิลผลกำรปฏิบัติงำนที่เป็นไป
ตำมข้อบังคับฯ และแจ้งให้เจ้ำหน้ำที่
รับทรำบผลกำรประเมินกำร
ปฏิบัติงำนประจ ำปี พร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะ ค ำปรึกษำในกำร
ปฏิบัติงำนเป็นรำยบุคคล 

ทุกส ำนัก ส ำนักงำนฯ ได้มีกำรประชุมชี้แจงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 และแจ้ง
ผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
เป็นรำยบุคคลให้เจ้ำหน้ำที่ทรำบ 
เป็นไปตำมข้อบังคับฯ ว่ำด้วยกำร
บริหำรงำนบุคคล พ.ศ. 2563 

เจ้ำหน้ำที่ได้รับกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ 
และได้ทรำบถึงผลคะแนน
ที่สอดคล้องกับ KPI ที่
ก ำหนด 

I20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของท่ำนมี
ควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด  

สร้ำงควำมรับรู้ ควำมเข้ำใจในกำรยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงำนตำมหลักเกณฑ์ท่ี
ก ำหนดไว้ในคู่มือปฏิบัติงำน โดยให้
ส ำนักท ำควำมเข้ำใจในขั้นตอนยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงำน เมื่อเกิด
อุปสรรคในกำรยืมทรัพย์ให้อธิบำยถึง

ทุกส ำนัก ส ำนักงำนฯ มอบหมำยให้ส ำนัก
อ ำนวยกำรจัดท ำ infographic แสดง
ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของส ำนักงำนฯ 
ประชำสัมพันธ์ให้หน่วยงำนภำยใน
เพ่ือสร้ำงควำมรับรู้ ควำมเข้ำใจแก่

บุคลำกรปฏิบัติงำนได้อย่ำง
ถูกต้องตำมหลักเกณฑ์ที่ได้
ก ำหนดไว้ ปฏิบัติตำม
ขั้นตอนกำรยืมทรัพย์สิน
ของหน่วยงำนทุกครั้ง 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

เหตุผลควำมจ ำเป็นที่ไม่สำมำรถให้ยืม
ทรัพย์สินนั้นได้ 
 

บุคลำกรในสังกัด 

E11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำน
ติดต่อมีกำรปรับปรุงคุณภำพกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรดีข้ึนมำก
น้อยเพียงใด 

แสดงขั้นตอนกำรท ำงำนของแต่ละ
ภำรกิจแสดงให้ผู้มำรับบริกำร หรือ
ติดต่อประสำนงำนเพ่ือทรำบถึงข้ันตอน
กำรปฏิบัติงำน โดยให้ส ำนักท่ีเกี่ยวข้อง
จัดท ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนแต่ละด้ำน 
และจัดท ำผังขั้นตอนกระบวนกำรท ำงำน
แสดงให้ผู้เข้ำรับริกำรได้ทรำบ เช่น  
กำรเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ 

ทุกส ำนัก ส ำนักงำนฯ  ได้ด ำเนินกำรจัดท ำป้ำย
กติกำในกำรเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ใน
อำคำรและอำคำรเฉลิมพระเกียรติฯ 
10 พร้อมจัดท ำกติกำกำรเข้ำชม
ภำพยนตร์ 3 มิติ และ7 มิต ิและได้
ด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน
กำรให้บริกำรเข้ำชมและเข้ำเรียนรู้
พิพิธภัณฑ์กำรเกษตรเฉลิมพระเกียรติ
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 

ผู้มำรับบริกำร หรือติดต่อ
ประสำนงำนเพ่ือทรำบถึง
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่
ชัดเจน สำมำรถเข้ำรับ
บริกำรได้ตรงจุด และ
ประหยัดเวลำในกำรติดต่อ
สอบถำม 

E14 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ เปิดโอกำส
ให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมใน
กำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนได้ดีข้ึน มำกน้อยเพียงใด 

เปิดโอกำสให้ผู้มำรับบริกำรหรือท่ีมี
ปฏิสัมพันธ์กับ พกฉ. ได้แสดงควำม
คิดเห็นในกำรด ำเนินงำนของ พกฉ. ดังนี้  
1. จัดให้มีกำรสอบถำมควำมพึงพอใจ 

หรือข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนหลังจำกกำรเข้ำรับริกำร 
พกฉ. อำทิ งำนกำรน ำชม งำนพัสดุ  
งำนกำรเงิน งำนเครือข่ำย 

ทุกส ำนัก 
 

1. ด ำเนินกำรจัดท ำแบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจแก่ผู้เข้ำร่วมงำน
ตลำดเศรษฐกิจพอเพียง งำน
นิทรรศกำรหมุนเวียน และงำน
มหกรรม เพื่อสอบถำมควำมพึง
พอใจในกำรจัดงำนและรับ
ข้อเสนอแนะหลังจำกกำรเข้ำรับ
บริกำร 

2. ด ำเนินกำรสอบถำมควำมพึงพอใจ

ผู้ร่วมตอบแบบสอบถำมได้
ให้ข้อเสนอแนะในกำร
ปรับปรุง และพัฒนำงำน
ของส ำนักงำนฯ ทั้งด้ำน
วิชำกำร อำคำร สถำนที่ 
และกำรให้บริหำร ท ำให้
ส ำนักงำนฯ มีแนวทำงใน
กำรพัฒนำ ปรับปรุง
หน่วยงำนให้ดีขึ้น 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

2. มีกระบวนแจ้งกลับหรือตอบกลับให้ผู้
ที่แสดงควำมคิดเห็นทรำบ 

ผู้ใช้บริกำรเข้ำชมพิพิธภัณฑ์
กำรเกษตรฯ  
ในส่วนของกำรจัดกระบวนกำร
เรียนรู้ กำรด ำเนินกิจกรรมและ
กำรน ำชมหลังจำกกำรเข้ำรับ
บริกำร 

3. ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ในกำรให้บริกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 

 
 

ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

  กำรให้บริกำรของ พกฉ. เป็นกำรบริกำรที่ดีมีมำตรฐำนอยู่แล้ว จึงท ำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่ได้รับบริกำรที่ดีอยู่แล้วนั้น จึงท ำให้ไม่เห็นกำรปรับปรุงคุณภำพ
กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรดีข้ึน 
 
 
 
 
 

 



                                                                         
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินรายข้อ 
 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.78 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแกบุ่คคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
97.25 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

97.71 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

97.71 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือไม่ 

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่ 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 92.91 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก

น้อยเพียงใด 
87.60 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 82.06 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 94.96 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด 
96.78 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.63 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

97.69 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 90.96 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก

น้อยเพียงใด 
85.29 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

86.65 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

84.82 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 97.25 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก

น้อยเพียงใด 
97.71 



ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์

ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
94.01 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 89.93 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก

นอ้ยเพียงใด 
91.26 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

86.64 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

85.24 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

94.46 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

96.32 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

85.68 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.11 
i25  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
91.01 

i26 มาตรการป้องกนัการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

94.49 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

94.49 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

93.56 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

91.74 

i30  หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

91.04 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 89.96 
e1  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 80.88 
e2  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 81.50 
e3  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย

เพียงใด 
81.18 

e4  ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.27 

e5  หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

  

86.76 



ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.49 
e6  หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 84.90 
e7  หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
83.05 

e8  หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100.00 

e9  หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

88.00 

e10  หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

81.82 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 86.48 
e11  การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 88.00 
e12  วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
88.00 

e13  หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 100.00 
e14  หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน  

ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
88.00 

e15  หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 85.00 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 

 

o1  โครงสร้าง 100.00 
o2  ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3  อ านาจหน้าที่ 100.00 

o4  แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

o5  ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o6  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 

การประชาสัมพันธ์  
o7  ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
o8  Q&A  100.00 

o9  Social Network 100.00 

o10  นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
การด าเนินงาน 

 

o11  แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 

o12  รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 

o13  รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 



ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
การปฏิบัติงาน  
o14  คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
การให้บริการ  
o15  คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 

o16  ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 

o17  รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 

o18  E–Service 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

 

o19  แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 

o20  ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o21  สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 

o22  รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

o23  นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o24  การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o25  หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o26  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

o27  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o28  ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o29  ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 00.00 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต นโยบาย No Gift Policy  
o31  ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

O32  การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O33  รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o34  การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 

o35  การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

แผนป้องกันการทุจริต  
o36  แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

o37  รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 

o38  รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
 

100.00 



ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

o39  ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

O40  การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

O41  การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
o42  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

o43  การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 
 
 
 
 
 

 


