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 A Disruption is a global change that affects both life and work. Technology 
and digital innovations are the catalysts for people's lifestyles to change, forcing 
individual organizations to transform their work patterns. Personnel in the public 
organization must be highly adapted in terms of developing their own potential, 
especially the skills necessary to work effectively. This pressure can seriously 
affect personnel if they lack the knowledge and understanding of the need for 
adjustment. The adjustment of personnel to create self-esteem can be done in 
different ways. If personnel can adapt well would result in better work efficiency 
job satisfaction and have good mental health at work. This article describes an 
approach to self-adjustment while get into work in the era of change in order 
to find ways to create value for yourself through the 5 elements of adaptation 
in work, namely 1) Solving Problems Creatively 2) Reactivity in the Face of 
Emergencies or Unexpected Circumstances 3) Interpersonal Adaptability 4) 
Training and Learning Effort and 5) Managing Stress. 
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 การเปลี่ยนพลิกผันเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระดับโลก ซึ่งส่งผลกระทบทั้งการ
ด าเนินชีวิตและการท างาน เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเป็นตัวเร่งให้วิถีชีวิตของคนต้อง
เปลี่ยนแปลงไป ท าให้องค์การแต่ละแห่งต้องปรับรูปแบบการท างานแบบพลิกโฉม บุคลากรใน
องค์การจะต้องมีการปรับตัวอย่างมากทั้งในด้านของการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เท่าทัน
โดยเฉพาะทักษะที่จ าเป็นในการท างานให้มีประสิทธิภาพ แรงกดดัน ที่เกิดขึ้นนี้ อาจส่งผล
กระทบต่อตัวบุคลากรอย่างรุนแรงหากขาดความรู้และความเข้าใจถึงความจ าเป็นในการ
ปรับตัว ซึ่งการปรับตัวของบุคลากรเพื่อสร้างคุณค่าในตนเองนั้นสามารถท าได้ในวิธีการที่
แตกต่างกัน หากบุคลากรสามารถปรับตัวได้ดี ย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานที่ดี
ขึ้น เกิดความพึงพอใจในงาน และมีสุขภาพจิตที่ดีในการท างาน บทความนี้อธิบายแนวทางการ
การปรับตัวโดยท าความเข้าใจในตนเอง เข้าในในการท างานในยุคของการเปลี่ยนพลิกผัน โดย
มีเพื่อวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคลให้สามารถการปรับตัวของบุคลากรใน
องค์การมหาชนเพื่อสร้างคุณค่าแห่งตนในยุคของการเปลี่ยนแบบพลิกผันต่อไปเพื่อหาแนวทาง
สร้างคุณค่าให้ตนเองผ่านองค์ประกอบของการปรับตัวในการท างาน 5 ด้าน คือ 1) การ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 2) ปฏิกิริยาต่อเหตุฉุกเฉินหรือสถานการณ์ที ่ไม่ได้คาดคิด 3) 
ความสามารถในการปรับตัวระหว่างบุคคล 4) ความมุ่งมั่นในการฝึกฝนและเรียนรู้ และ 5) 
การจัดการความเครียด ต่อไป 

ค าส าคัญ  
การปรับตัวของบุคลากร 
การเปลี่ยนพลิกผัน 
การสร้างคุณค่าในตนเอง 

 

 

 
บทน า  

การเปลี่ยนพลิกผัน (Disruption) เป็นการเปลี่ยนแปลง
ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของผู้คนท่ัวโลก รูปแบบการใช้
ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป พฤติกรรมการบริโภคสินค้าหรือบริการ 
ความต้องการความสะดวก สบาย และรวดเร็ว ในขณะเดียวกัน 
ก ็ส ่งผลกระทบต ่อการปฏ ิบ ัต ิงาน  ร ูปแบบการท างานที่
เปลี่ยนแปลงไป การใช้เครื่องจักรแทนแรงงานคน หรือการใช้
เทคโนโลยีในการคิดวิเคราะห์ทางธุรกิจ เพราะฉะนั้น องค์การ
ภาคธุรกิจที่มีการปรับตัวตามความต้องการของผู้บริโภค จึง
สามารถตักตวงความได้เปรียบมากกว่าภาคธุรกิจเดิม ๆ ที่ไม่
ยอมปรับตัว 

ความเจร ิญก ้าวหน ้าทางเทคโนโลยี  สร ้างความ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว แทรกซึมอยู่กระบวนการการ
ด าเนินชีวิตของคนผู ้คน เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต ที ่สามารถ
เช ื ่อมโยงส ังคมได ้ ไกลไปท ั ่ วโลก  ความรวดเร ็วของการ
ติดต่อสื่อสาร ระบบ 4G และพัฒนาเป็น 5G ในปัจจุบัน สร้าง
โอกาสในการท าธุรกิจการค้า การส่งออกสินค้า ธุรกิจที่น าความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาปรับใช้ จึงจะสามารถปรับตัวให้
เข้ากับยุคสมัยของการเปลี่ยนผ่านในปัจจุบันได้  หากธุรกิจใด
รับมือและเตรียมความพร้อมสู ่การเติมโตและเปลี ่ยนแปลง 
รองรับพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคเร็ว จะเป็นกลุ่ม
ธุรกิจที่เก็บเกี่ยวส่วนแบ่งทางการตลาดและเติบโตเป็นผู้น าทาง
ธุรกิจประเภทนั้น (สัจจาวัฒน์ จารึกศิลป์, 2564) สอดคล้องกับ 
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ชัชชัย คุ้มทวีพร (2562) อธิบายไว้ว่า ความก้าวหน้าเทคโนโลยี
ส่งผลต่อธุรกิจในทุกด้าน เปลี่ยนรูปแบบสินค้า การเปลี่ยนแปลง
ด้านบริการ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงราคา และการเพิ่มขึ้นของ
บริการใหม่ ๆ องค์กรการท าธุรกิจจึงต้องมีการปรับตัว 

องค์กรภาคธุรกิจในส่วนเอกชน มีขีดความสามารถใน
การปรับตัวที่สูง เพื่อให้สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนพลิกผัน 
(Disruption) ในปัจจุบัน และโลกที่ผันผวน (VUCA World) ได้ 
เนื่องจากมีทรัพยากรที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพยากรณ์มนุษย์ หรืองบประมาณ แต่องค์กรภาครัฐมักมี
ข้อจ ากัดต่อการเปลี่ยนแปลงเสมอ เนื่องจากบุคลากรยังคุ้นชิน
กับการปฏิบัต ิงานในรูปแบบเดิม นโยบายการปรับตัวของ
ผู้บริหารยังไม่ชัดเจน แต่ถึงอย่างไรก็ตาม องค์กรภาครัฐจะต้องมี
การเปลี ่ยนแปลงตัวเอง เพื ่อให้เท่าทันต่อสถานการณ์ และ
รวมถึงความอยู่รอดขององค์การในอนาคต 

ส  าน ั กงานพ ิพ ิ ธภ ัณฑ ์ เกษตร เฉล ิมพระ เก ี ย รติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) หรือ พกฉ. เป็น
เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ถือเป็น
องค์การภาครัฐหน่วยงานหนึ่ง ที่มีภารกิจส าคัญในการเผยแพร่
พระเก ียรต ิค ุณและพระอัจฉร ิยภาพด้านการเกษตรของ
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราชบรมนาถบพิตร พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และพระ
บรมวงศานุวงศ์ เป็นศูนย์กลางการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง บุคลาการ พกฉ. ทุกคน มีหน้าที ่ในการ
ขับเคลื่อนงานผ่านโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ และตระหนักรู้ในพระเกียรติคุณและพระอัจฉริยภาพด้าน
การเกษตร ส่งเสริมสนับสนุน น้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้  ที่
รวบรวมองค์ความรู้ ภูมิปัญญา นวัตกรรมเกษตร บนพื้นฐาน
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อสร้างเครือข่ายและภาคี
ความร่วมมือ ในการขยายผลการน้อมน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน), 2564)  

ด้วยเหตุผลอย่างหนึ่ง พกฉ. ในฐานะองค์การมหาชน จึง
ตระหน ักอย ่ างย ิ ่ งด ้ วยกระแสของการเปล ี ่ ยนพล ิกผัน 
(Disruption) ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในหลายมิติ ไม่ว่า
จะเป็นกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้  รูปแบบการเผยแพร่
องค์ความรู้ การจัดนิทรรศการ การน าชม บุคลากร พกฉ. จึงต้อง

มีการปรับตัวเพื่อการสร้างคุณค่าแห่งตน และน าพาองค์การไปสู่
องค ์กรภาคร ัฐที ่สามารถย ืนหยัดให ้ได ้ในการแสของการ
เปลี่ยนแปลงนี้ได้ จึงได้เรียบเรียงบทความนี้เพื่อวัตถุประสงค์ใน
การแก้ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคลให้สามารถการปรับตัวของ
บุคลากรในองค์การมหาชนเพื่อสร้างคุณค่าแห่งตนในยุคของการ
เปลี่ยนแบบพลิกผันต่อไป 
 

ท าไมองค์การมหาชนจึงต้องมีการปรับตัว 
หากลองนึกภาพย้อนกลับไปในอดีตที่เทคโนโลยีดิจิทัลยงั

ไม่ก้าวหน้าถึงทุกวันนี้ อาจเห็นภาพของการสื่อสารทางไกลโดย
การใช้โทรเลข การใช้แฟ็กซ์ในการรับ - ส่งเอกสาร การใช้
แผ่นดิสก์ในการเก็บข้อมูลการถ่ายภาพแบบขาวด า การใช้กล้อง
โพลารอยด์ และอาจรวมถึงสิ ่งอื ่น ๆ ที ่ยังไม่ได้กล่าวถึง ใน
สภาพแวดล้อมที่การสื่อสารเป็นไปอย่างเชื่องช้า เทคโนโลยีที่ยัง
ล้าสมัย อาจท าให้เกิดความรู้สึกเหมือนโลกหมุนช้าลง เมื่อเทียบ
กับสิ่งท่ีผู้คนพบเจอในปัจจุบัน 

หากย้อนกลับไปเพียง 20 ปี เทคโนโลยีต่าง ๆ อาจ
ทันสมัย หรือล ้าสมัยกว่าช่วงเวลาที่กล่าวมาข้างต้น ในยุค ค.ศ. 
2000 เกิด 3G เป็นครั้งแรก โทรศัพท์มือถือจากที่เคยเป็นเพียง
เครื ่องมือสื ่อสารเคลื ่อนที่  เปลี ่ยนเป็นสมาร์ทโฟน สามารถ
ถ่ายรูป ถ่ายวีดีโอ สร้างเครือข่ายสังคม รองรับเทคโนโลยี 4G 
และ 5G ในยุคปัจจุบัน ผู้คนจึงค่อย ๆ เลิกใช้กล้องฟิล์ม ดังเช่น 
ราคาหุ้นของ Kodak จากจุดสูงสุดเมื่อปี 1997 และตกลง 80% 
ในปี 2008 และประกาศล้มละลายในปี 2013 ใช้เวลา 15 ปี 
จากสูงสุดจนถึงจุดจบ (เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, 2562) ทั้งที่
บริษัท Eastman Kodak เป็นเจ้าแห่งตลาดฟิล์มถ่ายภาพท่ีครอง
ตลาดฟิล์ม ทั้งฟิล์มถ่ายภาพนิ่งและฟิล์มถ่ายภาพยนตร์มานาน
กว่า 100 ปี เริ่มถูกคุกคามด้วยการพัฒนาทางเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมจากเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาของมือถือสมาร์ทโฟน 
ที่ความสามารถของกล้องได้รวมเป็นส่วนหนึ่งกับโทรศัพท์ และ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปตามยุคสมยัจากการพิมพ์ภาพ
เพื่อเก็บไว้เป็นอัลบั้ม กลายเป็นถ่ายภาพเพื่อเก็บไว้ในอัลบั้มบน
อินเทอร์เน็ตและเผยแพร่สู่สังคมออนไลน์ (ศรีบวร เอี่ยมวัฒน์, 
2561) นอกจากนี้ยังมีกลุ่มธุรกิจที่ต้องปิดตัวลง เนื ่องจากไม่
สามารถปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน
ได้ เช่น การเลิกผลิตโทรศัพท์ยี่ห้อโนเกีย การยุบตัวลงของธุรกิจ
เกี่ยวกับสิ่งพิมพ์ เป็นต้น  
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พลิกผ ัน หร ือ Disrupt เก ิดจากเทคโนโลยีอ ันเป็น
เคร ื ่องม ือที ่ม ีศ ักยภาพ ที ่ท  าให โลกก้าวไปข้างหน า ด ้วย 
“ความเร็ว” และ “ความแรง” และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
จากสิ ่งที ่มีอยู ่เดิมไปสู ่สภาพใหม่อย่างรวดเร็ว  และไม่มีทาง
เปลี่ยนแปลงกลับมาสู่สภาพเดิมได้อีก เมื่อพิจารณาถึงค าทั้งสี่คือ 
“เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็ว และรุนแรง” จะท า
ใหเห็นไดวา การพลิกผัน หรือ Disrupt ไมใชเรื ่องแปลกใหม 
และอาจเรียกไดวา มันเปน “ทางเลือก”ท่ีแตละคน แตละองคกร 
จะอยูนิ ่ง ๆ แลวปลอยใหเวลาผานไป จนกระทั่งโดนพลิกผัน 
หรือ Disrupt เอง หรือจะเลือกที ่จะพลิกผัน หรือ Disrupt 
ตัวเองเสียกอน กอนที่คนอื่นจะเขามาพลิกผัน หรือ Disrupt ตัว
เรา ดังนั ้น ในวิถีการด ารงชีวิตและการด าเนินชีวิตของคนใน
อนาคต ยอมหนีไมพน กระบวนการพลิกผัน หรือ Disrupt จาก
การเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีไปได  ซึ ่งการพลิกผัน หรือ 
Disrupt นี้จะสงผลทั้งทางบวกหรือทางลบตอวิถีการด ารงชีวิต
และการด าเนินชีวิตอยางไมอาจกลับคืนมาดังเดิมไดอีก (ภาณุ
วัฒน ภักดีวงศ และกฤษณา วรรณกลาง, 2563) 

เมื่อโลกเข้าสู่ในยุคโลกาภวิัฒน์ ความเปลี่ยนแปลงด าเนนิ
ไปอย่างรวดเร็วและกว้างขวางมากขึ้น จนเกิดภาวะพลิกผันขึ้น 
(Disruption Period) หรือภาวะไม่หยุดนิ่งของการพัฒนา ที่เกิด
จาก “มนุษย์” เพื่อตอบสนองความต้องการของ “มนุษย์” สิ่งที่
ได้จากการพัฒนา คือ นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่สร้างประโยชน์ให้คน
กลุ่มหนึ่ง และอาจท าให้คนอีกกลุ่มหนึ่งเสียประโยชน์ไป (นพดล 
เจนอักษร, มัทนา วังถนอมศักดิ์ และ นุชนรา รัตนศิระประภา, 
2564) ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีก่อให้เกิดกระแสการ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมเป็นวง
กว้าง ส่งผลให้องค์กรหรือธุรกิจบางประเภทที่ไม่สามารถปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงได้ทันและถูกท าลายด้วยระบบดิจิทัลอย่าง
เฉียบพลัน (Digital Disruption) เช่น ธุรกิจสิ่งพิมพ์ ธุรกิจด้าน
สื่อโทรคมนาคม สถาบันทางการเงิน เป็นต้น (สัจจวัฒน์ จารึก
ศิลป์ (2564) 

การเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันทันทีด้วยดิจิทัล (Digital 
Disruption) เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่พัฒนาขึ้นถึงจุดที่สร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดขึ้น ซึ่งเป็นได้ทั้ง
ผลิตภัณฑ์ แพลตฟอร์ม หรือโมเดล และเกิดผลกระทบต่อมูลค่า
ของส ินค ้า  บร ิการ หร ือผล ิตภัณฑ์เด ิมท ี ่ม ี ในตลาด  เช่น 
เปลี ่ยนแปลงความต้องการของตลาด (Transformation of 

Market Demand) คือ ท าให้เกิดความอยากซื ้อสินค้าหรือ
บริการที่เกิดขึ้นใหม่มากกว่าที่มีอยู่และเคยเป็นที่ต้องการดั้งเดิม 
กรณีศึกษาเช่นการที่ฟิล์มสีโกดักส์ต้องเลิกผลิตไปเพราะการมา
ของกล้องดิจิทัล หรือพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นเรียกรถแบบ 
Uber หรือ Grab car ที่คนนิยมใช้มากขึ ้นแทนการขึ้นแท็กซี่  
เปลี ่ยนแปลงการซื ้อขายและจ่ายเงิน  (Transformation of 
shopping and purchase) เด ิมการซื ้อขายอิงก ับเวลาและ
สถานท่ี ต้องจ่ายด้วยเงินสด เพื่อแลกกับสินค้าหรือบริการ แต่ใน
ปัจจุบันด้วย Digital Disruption ข้อจ ากัดในเรื ่องดังกล่าวได้
หายไป ผู้คนสามารถซื้อขายผ่านออนไลน์ในระบบมาร์เก็ตเพลส
ต่างๆ จ่ายเงินออนไลน์ได้ รวมถึงมี อีวอลเล็ต (E-Wallet) ที่ท า
ให้การใช้จ่ายผ่านระบบดิจิทัลสะดวกยิ่งขึ้น เปลี่ยนแปลงการ
สื ่อสาร (Transformation of communication) ผู ้คนอยู ่กับ
การสื่อสารอยู่ตลอดเวลา การสื่อสารที่เป็น Digital Disruption 
คือ ท าให้เกิดการเปลี่ยนวิธีการ วิธีคิดที่ใช้ในการสื่อสารให้ต่างไป
จากเดิม เช่นเมื่อก่อนผู้คนจะโทรศัพท์ผ่านเบอร์โทรศัพท์เพื่อ
พูดคุยกันแบบตัวต่อตัว แต่ในปัจจุบัน นิยมใช้การส่งข้อความ
มากกว่า หรือคนทั่วไปจะไม่ค่อยโพสต์ภาพส่วนตัวทางออนไลน์ 
แต่เมื ่อมาถึงยุคเฟื ่องฟูของแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย  เช่น 
Facebook ที่คนแชร์หรือบันทึกเหตุการณ์ประจ าวันในชีวิตด้วย
สื่อต่างๆ ทั้งภาพ วิดีโอ ข้อความ ทั้งในลักษณะบุคคลต่อบุคคล 
หรือเป็นช่องทางที่เจ้าของธุรกิจใช้สื่อสารกับลูกค้าของตัวเอง
ด้วย (บริษัท เพียร์ พาวเวอร์ แพลตฟอร์ม จ ากัด, 2562)  

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ ้นอย่าง
รวดเร ็ว นอกจากการท าให ้แวดวงส ังคมกว้างขึ ้น  การใช้
เทคโนโลยีประยุกต์ใช้กับการท าธุรกิจยังสร้างความเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเศรษฐกิจครั้งยิ่งใหญ่ อาจเรียกได้ว่า เป็นยุคของการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 หรือท่ีเรียกกันสั้น ๆว่า ยุค 4.0 เป็น
ยุคสมัยที่มีอัตราการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ฉับพลันและ
ซับซ้อนมากอันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางวิทยาการและ
เทคโนโลยีด้านวิทยาศาสตร์กายภาพเทคโนโลยีดิจิทัล  และ
เทคโนโลยีชีวภาพ และได้ส่งผลกระทบต่อสรรพสิ่งในโลกอย่าง
มหาศาล ทั้งในด้านระบบการผลิต ด้านระบบธุรกิจการค้าขาย 
ด้านการเมืองการปกครองและด้านความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์
กับมนุษย์ (อุทัย ดุลยเกษม, 2561) 

ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าเทคโนโลยีดิจิทัล มีบทบาทส าคัญต่อ
การด าเนินชีวิตของผู้คนในปัจจุบัน ตั้งแต่ตื่นนอน จนถึงปิดไฟ
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นอน ทุกกระบวนการในการด าเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการเปิดสื่อ
โซเชียลมีเดียหลังจากตื ่นนอน ดูความเคลื ่อนไหวในสังคม
ออนไลน์ การเปิดเพลงหรือพอสแคสต์ฟังในขณะอาบน ้า การ
เปิดคลิปวีดีโอในช่วงที่ท าอาหาร การเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ 
การรับ-อีเมล การประชุมด้วยระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video 
Conference) การค้าขายผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ เช่น ช็อป
ป้ี ลาซาด้า ทุกสิ่งทุกอย่างล้วนมีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเกี่ยวข้อง 
โดยผู้คนค่อย ๆ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด าเนินชีวิต ตามที่
สัจจวัฒน์ จารึกศิลป์ (2564) อธิบายไว้ว่า เมื่อวิวัฒนาการของ
เทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า มนุษย์สามารถเข้าถึงระบบ
ดิจิทัลได้ตลอดเวลาจนอาจเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิตทั้ง
ด้านการงาน การเงิน การเรียน หรือเพื่อเลือกซื้อสินค้า ต่าง ๆ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง จึงท าให้ระบบดิจิทัล
เป็นเครื ่องมือที่ได้ร ับความนิยมมากขึ้นทวีคูณ เพราะฉะนั้น 
กิจกรรมและกิจการของ พกฉ. จึงต้องมีการปรับเปลี่ยน โดยการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ เพื่อดึงดูดความน่าสนใจ และสร้าง
ความสะดวก สบาย ในการแสวงหาสินค้าและบริการของ
ผู้บริโภค เช่น การถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านยูทูป การจัดตลาด
เศรษฐกิจพอเพียงผ่านเฟสบุ๊ค การจ าหน่ายสินค้าในรูปแบบ
ออนไลน์ พร้อมท้ังการบริการจัดส่งอย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้บริโภค ซึ่งบุคลากร พกฉ. จะต้องเป็นส่วนส าคัญ
ที่จะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้เป็นรูปแบบใหม่ จึงมี
ความจ าเป็นท่ีจะต้องปรับเปลี่ยนตัวเองให้ได้เสียก่อน 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ยุคของการเปลี่ยนพลิกผัน เป็น
ยุคที่สังคมโลกเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว สิ่งเก่าจะถูกแทนที่ด้วยสิ่ง
ใหม่ที่มีความทันสมัย และองค์การต้องตอบสนองผู้บริโภคที่มี
พฤติกรรมเปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  มีความต้องการที่
หลากหลายและมากขึ้นได้มากกว่า บุคลาการต้องมีการปรับตัว 
และพัฒนาศักยภาพ เพื่อรองรับภารกิจท่ีมีการปรับเปลี่ยนให้เข้า
กับกระแสของโลกในปัจจุบัน เพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอด
ท่ามกลางโลกอันผันผวน (VUCA World) องค์การทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชน จ าเป็นต้องหาเทคนิค วิธีการ หรือเครื่องมือใน
การอย ู ่ ก ับ  VUCA World ให ้ ได้  เพ ื ่ อ ให ้ท ันหร ือน  าการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้น เข้าถึงโอกาสใหม่ ๆ ที่เข้ามา ด้วยการ
สร้างความพร้อมในการรับมือความผันผวน (Volatility) ไม่
แน่นอน (Uncertainty) ซับซ้อน (Complexity) และคลุมเครือ 
(Ambiguity) ให้ได้ (Namprom, 2562) 

การปรับตัวของบุคลากร เพื่อสร้างคุณค่าแห่งตน  

เมื่อโลกเปลี่ยนในทุก ๆ วัน ความรู้ทุกสาขาวิชาชีพเกิด
ใหม่อย่างต่อเนื ่อง อาชีพหลายอาชีพต้อง สูญหายเพราะถูก
แทนท่ีด้วยเทคโนโลยี เช่น การให้บริการทางท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านระบบดิจิทัล (Digital Banking) ที่สามารถใช้บริการและ
ทางธุรกรรมทางการเง ินได ้ตลอด 24 ชั ่วโมง สร ้างความ
สะดวกสบายและรับรองความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
(ภคพร เปลี่ยนไพโรจน์ และมณฑล สรไกรกิติกูล, 2562) ซึ่ง
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ผนวกเข้ากับการท าธุรกิจในรูปแบบการผลิต 
อาจส่งผลให้พนักงานบริษัทหลายแห่งถูกกดดันให้ออก ในขณะที่
พฤติกรรมของมนุษย์ก็เปลี่ยนแปลงไป ความต้องการของมนุษย์
ที่เปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของโลก มนุษย์มองหาความ
สะดวก ง่ายและตอบสนองความต้องการที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 
ในรูปแบบใหม่ของการด าเนินชีวิตในโลกดิจิทัล เพราะฉะนั้น 
ธุรกิจทุกรูปแบบต้องรับมือกับความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
มนุษย์ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ธุรกิจจะเหนือคู่แข่งได้ก็จ าเป็นต้อง
มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองอย่างรวดเร็ว
ด้วย ถึงจะสามารถสร้างโอกาสใหม่ ๆ สร้างตลาดใหม่ ๆ ให้กับ
ธุรกิจได้ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อให้รองรับ
ผลกระทบจากการเกิด Digital Disruption (นิฟิรดาวส์ นิและ 
และชวลิต เกิดทิพย์, 2563) สอดคล้องกับ เขมจิรา ธรรมสอน 
และประยุทธ ไทยธานี (2565) ได้อธิบายไว้ว่า บุคลากรใน
องค์การถือว่าเป็นทรัพยากรบุคคลที่ทรงคุณค่าขององค์การ อัน
เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจให้เจริญเติบโต เพื่อเป็นไป
ตามเป้าหมายขององค์การ สิ่งส าคัญที่จะท าให้บุคลากรพร้อม
พัฒนาศักยภาพของตนเอง คือ การส่งเสริมให้บุคลากรตระหนัก
รู้การเห็นคุณค่าในตนเอง เพื่อให้มีเป้าหมายในการท างาน และ
ดึงศักยภาพของตนเองออกมาพัฒนาองค์การให้เติบโตอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน ต้อง
ได้รับการสนับสนุนจากผู้น าองค์การ ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มี
ความชัดเจน มีระบบความคิดที ่ทันสมัย ก้าวทันโลก พร้อม
ปรับปรุงและพัฒนาอยู่เสมอ ดังค าอธิบายของ โชติกา ใจทิพย์ 
และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2561) ที่ว่ามุมมองทางธุรกิจส าหรับ
บางคน VUCA World ที่หมายถึง สิ่งที่อาจเกิดขึ้นโดยเราไม่รู้ตัว
นั้น เป็นเรื่องที่น่าหวาดกลัว แต่ส าหรับผู้น าแล้ว VUCA World 
คือ “โอกาส” ผู้น าต้องมีทักษะในการรับรู้ข่าวสาร เรียนรู้เร็ว 
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ปรับตัวได้ มีไหวพริบ กล้าตัดสินใจ รู้จุดแข็งและจุดอ่อนของ
ตนเอง เปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลง และท างานอย่างยืดหยุ่น 
สอดคล้องกับ ธวัลหทัย บุญยรัตนเสวี (2562) ที ่ว ่า “จงรีบ
เปลี ่ยนแปลงก่อนที ่จะถูกบังคับให้เปลี ่ยน” การปรับตัวกับ 
VUCA World ผู ้ที ่ม ีความยืดหยุ ่นและเตรียมพร้อมได้อย ่าง
รวดเร็ว จะสามารถก้าวพ้นการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ไปได้อย่าง
ราบรื่น เพราะสิ่งที่ส าคัญในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ใด ๆ 
เกิดจากตัวบุคคลและมีสิ่งแวดล้อมสนับสนุนให้การกระท าเกิด
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

รวมไปถึงแนวคิดของพิชญ์สินี มะโน (2562) อธิบายว่า 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลส่งผลให้เกิด Digital Disruption 
ที ่ม ีอ ิทธิพลต่อวิถ ีชีว ิต การท างาน การเร ียนรู้  โดยเฉพาะ
พฤติกรรมผู้บริโภค ท าให้ธุรกิจหรือบริการต่าง ๆ ต้องปรับ
รูปแบบการท าธุรกิจ ที่มุ่งให้ลูกค้าได้รับมูลค่าที่เท่าเดิมหรือดี
กว่าเดิม ในราคาที่ต ่ากว่า ดังนั้น องค์การที่ยังใช้รูปแบบธุรกิจ
เดิมอาจสูญเสียธุรกิจได้ ซึ ่งสอดคล้องกับเว็ปไซต์แพชชั่นเจน 
(2563) ที่อธิบายในบทความเรื่อง เตรียม mindset อย่างไร ให้
ทันยุค disruption ว่าการพลิกผัน หรือ Disruption เขามา
แทรกแซงวิถีการท างานของมนุษย์ ในขณะเดียวกันสิ่งที่เกิดขึ้นนี้
มิได้ผลกระทบแครายบุคคล แต่กระทบไปยังรูปแบบการท า
กิจกรรมหรือธุรกิจของทั ้งองคกร ผู ้น าองคการ ธุรกิจใดไม่
สามารถที่จะปรับเปลี่ยนความคิด เทคโนโลยี ปรับเกม และ
เตรียมเปลี่ยนระบบความคิดทางการแขงขันเสียใหม่ ก็ยากที่จะ
น าพาองคการก้าวเดินไปข้างหน้าตอไปได้ (Passiongen, 2018) 

ในขณะที่ โชติกา ใจทิพย์ และกฤษดา เชียรวัฒนสุข 
(2561) มุ่งเน้นศักยภาพของผู้น าองค์การธุรกิจ ผู้น าเป็นปจัจัยชี้
วัดถึงความส าเร็จขององค์การ ผู้น าจะต้องเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ ให้
เข้ากับกลยุทธ์ เพื ่อน าไปสู ่การปฏิบัติตามอย่างคล่องแคล่ว 
ภายใต้การชี้ทิศทางของผู้น า จ าเป็นต้องมีการสื่อสารที่ชัดเจน 
เพื่อให้ผู้ตามมีความรู้ความเข้าใจในพันธกิจ และสามารถปฏิบัติ
ตามทิศทางที่ผู้น าก าหนดไว้ได้ สอดคล้องกับ ศศิมา สุขสว่าง 
(2560) ที่ได้อธิบายแนวทางการรับมือส าหรับผู้น าองค์การ ผู้น า
ต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ทันต่อเหตุการณ์ ตัดสินใจได้รวดเร็ว มี
การสื ่อสารที ่ชัดเจน ท าให้ผู ้ตามเห็นเป้าหมายไปในทิศทาง
เดียวกัน มีความเชื่อมั่นในตนเองและผู้อื่น สนับสนุนการเติบโต
ทางความคิด มีความเข้าใจในจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ มี
ส่วนร่วมกับบุคลากรและเครือข่าย เพื่อรับฟังความคิดเห็น และ

สร ้างม ุมมองใหม่  ๆ เพื ่อร ับม ือกับการเปลี ่ยนแปลงของ
สถานการณ์ ลดความซับซ้อนของระบบ ไม่เสียเวลากับระบบที่
ไม่สร้างคุณค่าให้องค์การมีความยืดหยุ ่น  สามารถรับมือกับ
สถานการณ์ฉุกเฉนได้ โดยยังคงเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของ
องค์การ 

การรับมือกับยุคของการเปลี่ยนพลิกผัน (Disruption) 
และกระแสโลกที่ผันผวน (VUCA World) ขององค์กรภาครัฐ 
อาจต้องมีการปรับตัวกันขนานใหญ่ เนื่องจากระบบราชการแบบ
เก่า และบุคลากรที่ถูกแช่แข็งทางความคิด การปฏิบัติงานในรูป
แบบเดิม ๆ เป็นระยะเวลายาวนาน อาจไม่ก่อให้เกิดนวัตกรรม
ใหม่ ๆ และอาจปรับตัวไม่ได้ หรืออาจปรับตัวได้ช้า น าไปสู่ความ
เสียหายของการปฏิบัต ิงาน หรือการสูญหายขององค์การ 
สอดคล้องกับสุรพงษ์ มาลี (2562) ที่กล่าวว่าปัญหาส าคัญที่สุด
ของภาครัฐ คือ ผู้คนเชยชิน และ “เพลิน” กับสภาพที่เป็นอยู่ 
และมักตั้งค าถามว่า “ท าไมต้องเปลี่ยน” หรือ “ที่เป็นอยู่ก็ดีอยู่
แล้ว” ดังนั้น จะท าอย่างไรให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภาครัฐเกิด
ความตระหนักว่า “ไม่เปลี่ยน...ไม่รอดแน่ - Transform or Die” 

เมื่อองค์กรภาครัฐได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนพลิก
ผัน (Disruption) และกระแสโลกที่ผันผวน (VUCA World) มัก
เริ ่มมีการพยายามที ่จะเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการปฏิบัติงาน 
ในขณะที ่ยังไม่ร ู ้ว ่าจะเปลี ่ยนแปลงอย่างไร  ในรูปแบบไหน 
เนื่องจากเคยชินกับการปฏิบัติงานในรูปแบบเก่า น ามาซื่งแรง
กดดันที ่เกิดขึ ้นกับบุคลากรภาครัฐ  ที ่ต ้องพยายามพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง เพื ่อให้ปฏิบัต ิงานออกมาได้ดี  และมี
ประสิทธิภาพ โดยที่ยังมองไม่เห็นช่องทางในการปฏิบัติงานที่ดี  
หรือท าอย่างไรผลการด าเนินงานถึงออกมาดีจนเป็นที่น่าพอใจ 
เพราะฉะนั ้น จึงเป็นหน้าที ่ของผู ้น าองค์การที ่จะต้องสร้าง
ความรู้สึกและตระหนักว่าถึงเวลาที่ต้องเปลี่ยน และต้องเปลี่ยน
อย่างเร่งด่วน เป็นอันดับแรกตามแนวคิดของ John Kotter 
(2008) ที่สุรพงษ์ มาลี ได้อ้างไว้ ซึ่งผู้น าจะต้องสร้างเครือข่าย
และทีมการเปลี่ยนแปลง โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมี
ส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการพลิกโฉมองค์การ ซึ ่งต้องมีการ
ก าหนดเป้าหมาย ในระยะแรกอาจเป็นเป้าหมายที่บรรลุง่าย 
และใช ้ เวลาอ ันส ั ้น  แล ้วถ ึงค ่อยขยายผล เพ ื ่อให ้ เห ็นถึง
ความส าเร็จในวงกว้าง เมื ่อการพลิกโฉมองค์กรเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้แล้วให้ก าหนดกลไกท่ีจะสร้างความยั่งยืนต่อไป 
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นอกจากนั้นกลยุทธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลงยังมี
ขั ้นตอนที่องค์กรควรตระหนักตามแนวคิดของ John Kotter 
เพื่อให้ผู้น าใช้เป็นแนวทางในการเปลี่ยนแปลง พัฒนาองค์กร มี
ล าดับขั้นตอน 8 ขั้นตอน จิระจิตต์ บุญนาค, 2555) ดังต่อไปนี้ 

1) การสร ้างความตระหนักถ ึงความเร ่งด ่วนและ
จ  าเป ็นต ้องม ีการเปลี ่ยนแปลง  (Establishing a Sense of 
Urgency) 

2) การสร้างทีมน าการเปลี ่ยนแปลง (Creating the 
Guiding Coalition) 

3) การก  าหนดว ิส ัยท ัศน ์ เพ ื ่อเป ็นแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลง (Developing a Vision) 

4 )  การส ื ่ อสารว ิ ส ั ยท ั ศน์  (Communicating the 
Change Vision) 

5)  การ ให ้อ  านาจและการขจ ัดอ ุปสรรคในการ
เปลี่ยนแปลง (Empowering Broad - Based Action) 

6) การท าให้เห็นผลดีในระยะสั้น (Generating Short - 
Term Wins) 

7) การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ (Consolidating 
Gains and Producing More Changes) 

8) การสร้างและปลูกฝังวัฒนธรรมใหม่  (Anchoring 
New Approaches in the Culture) 

ในปัจจุบัน หน่วยงานของรัฐจึงมีการตื่นตัวเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น เห็นได้จาก (ร่าง) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 “พลิกโฉมประเทศไทย
สู้ สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” (2564) หมุด
หมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบ
โจทย์ประชาชน โดยมีเป้าหมายการพัฒนา คือ ภาครัฐจะต้องเรง่
พัฒนาและปรับตัวเพื ่อลดช่องว่างของการปฏิบัติงานให้มี
ศักยภาพที่เหมาะสม น าหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
ราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่ง
การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 

ข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรคที่ท าให้หน่วยงานภาครัฐไม่ตอบ
โจทย์ประชาชนได้อย่างเต็มศักยภาพ คือ ขาดการท างานแบบ
บูรณาการกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืนท่ีมีความซ ้าซ้อนกัน โครงสร้าง
พื ้นฐานและกระบวนการท างานของหน่วยงานของรัฐ  ยังไม่
สนับสนุนการท างานรัฐบาลดิจิทัลแบบครบวงจร บุคลากร
ภาครัฐยังคุ้นชินกับวิถีการท างานในรูปแบบเดิม ขาดทักษะด้าน

ดิจิทัล และการคิดสร้างสรรค์ ขาดการสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้น
ให้บุคลากรภาครัฐพัฒนาตนเองให้ทันต่อบริบทปัจจุบัน บุคลากร
ไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัล และกฎหมายไทย
จ านวนมากมีความล้าสมัย ไม่เอื้อต่อการท างาน และการปรับตัว
ของภาครัฐให้สอดคล้องกับสถานการณ์ รวมถึงการอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนและภาคเอกชน 

อย่างไรก็ดี หมุดหมายที่ 13 ของประเทศไทย มุ่งพัฒนา
ภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน จึง
มุ่งเน้น 2 เป้าหมาย คือ 1) การบริการภาครัฐ มีคุณภาพเข้าถึง
ได้ 2) ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว โดยมีตัวช้ีวัดความพึง
พอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 
และผลการส ารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในองค์ประกอบดัชนี
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ดัชนีทุนมนุษย์ และดัชนีการให้บริการภาครัฐออนไลน์ ไม่ต ่ากว่า
อันดับที่ 40 ของโลก และมีคะแนนไม่ต ่ากว่า 0.82 ซึ่งเป้าหมาย 
และตัวช้ีวัด มีกลยุทธ์ของหมุดหมาย 4 กลยุทธ์ (ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) ดังต่อไปนี้ 

1) การพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ 
สะดวกและประหยัด มีกลยุทธ์ย่อยของหมุดหมาย คือ ยกเลิก
ภารกิจการให้บริการที่สามารถเปิดให้ภาตคส่วนอื่นให้บริการ
แทน และทบทวนกระบวนการท างานของภาครัฐควบคู ่กับ
พัฒนาการบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ 

2) ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ และโครงสร้างของ
ภาครัฐให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง เปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพ เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ มีกลยุทธ์
ย่อยของหมุดหมาย คือ ทบทวนบทบาทภาครัฐ และกระจาย
อ านาจบริหารจัดการภาครัฐ และสร้างธรรมาภิบาลและความ
โปร่งใสในการท างานของภาครัฐ 

3) ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ที่ใช้ข้อมูลใน
การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาประเทศ มีกลยุทธ์ย่อยของ
หมุดหมาย คือ ปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐทั้งหมดให้เป็นดิจิทัล 
และปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานภาครัฐเป็นดิจิทัล 

4) สร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยน
และพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐ
ดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐ ให้เอื้อ
ต่อการพัฒนาประเทศ มีกลยุทธ์ย่อยของหมุดหมาย คือ ปรับ
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพื่อดึงดูด และรักษาผู้
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ที ่ม ีศ ักยภาพมาขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศ และยกเลิก
กฎหมายที่หมดความจ าเป็น และพัฒนากฎหมายที่เอื้อต่อการ

พัฒนาประเทศ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2564) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่1 แผนที่กลยุทธ์ของหมุดหมายที่ 13 (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
ที่มา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2564) 

 
หากองค์กรภาครัฐทุกองค์กรสามารถตอบสนองหมุด

หมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ และตอบ
โจทย์ประชาชนได้ อาจเป็นจุดเริ่มต้นของการพยายามพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงองค์กรให้มีความทันสมัย เท่าทันสถานการณ์
โลกในปัจจ ุบ ัน และตอบโจทย์ประชาชนเป็นหลักส  าคัญ 
สอดคล้องกับธีรรัตน์ ส าเร็จว่าณิชย์ (2565) ได้อภิปรายร่าง
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 เมื ่อวันที่ 2 มิถุนายน 2565 ว่ารัฐบาลในอุดมคติของ
ประชาชน ต้องเป็นรัฐที่มีการตื่นตัว เตรียมความพร้อม เพื่อ
รับมือกับเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลง และการเปลี่ยนแปลงของโลก
ที ่มีอยู ่ตลอดเวลา เน้นการท างานเชิงรุก แต่ต้องเดินแบบมี
ยุทธศาสตร์ รัฐที่ดีต้องท างานโดยมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพ คือ 
มีกระบวนการท างานที่รวดเร็วและได้ผลที่ชัดเจน โปร่งใส และ
วัดผลได้ รัฐที่ดีต้องเป็นรัฐท่ีจัดการบริการสาธารณะที่ตอบโจทย์
ความต้องการของประชาชน และมีความรับผิดชอบ รัฐที่ดีต้อง
บริหารงานเพื่อตอบโจทย์ทิศทางการพัฒนาประเทศ และไม่หยุด
นิ่งจนปล่อยให้โอกาสหลุดลอยไป 

อีกทั้งแนวทางที่จะปรับเปลี่ยนองค์การในรูปแบบเดิม
ไปสู่รูปแบบใหม่ โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน (สุรพงษ์ มาลี, 2562) 
ดังต่อไปนี้ 

1) จุดเริ่มต้น คือ ผู้น าหรือผู้บริหารองค์การ ต้องก าหนด
เป้าหมาย กระบวนการ ทีมงานขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง และ
ระบบการติดตามและประเมินผล รวมถึงเกณฑ์การประเมิน
ความส าเร็จ 

2) เริ่มปรับเปลี่ยน คือ การจัดท าโครงการน าร่อง เพื่อ
น าไปสู่การปฏิบัติเต็มรูปแบบ การเตรียมความพร้อมให้กับทีม
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง อาจเป็นการอบรมพัฒนาศักยภาพ 
การสอนงาน และควบคุมด้วยการติดตามผล และการประเมิน
ความก้าวหน้า 

3) สร้างการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน คือ ผลการน าร่องของ
ทีมขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง องค์การสามารถระบุได้ว่าสิ่งได้
เป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practices) 

กระบวนการปรับเปลี่ยนองค์การนั้น สิ่งส าคัญประการ
หนึ่งนอกเหนือดังที่กล่าวข้างต้น เมื่อผู้น ามีวิสัยทัศน์ และก าหนด
ทิศทางในการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ทันต่อยุคสมัย บุคลากรเป็น
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ตัวแปรที่ส าคัญ ที่จะขับเคลื่อนนโยบายของผู้น า โดยการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความรู้หลากหลายด้าน รวมทั้งการพัฒนาตนเองให้เท่าทัน
เทคโนโลยีดิจิทัล ในขณะเดียวกันก็เป็นการสร้างคุณค่าในตนเอง 
(ฐิตินันท ์นันทะศรี, วาโร เพ็งสวัสดิ์, วัลนิกา ฉลากบาง และ พร
เทพ เสถียรนพเก้า, 2563) เกี่ยวข้องกับประเด็นการปรับตัวของ
บุคลากรอีกด้วย เนื่องจากเป็นการสร้างคุณค่าในตนเอง สามารถ
ท าได้แตกต่างกันหากสามารถปรับตัวได้ดี  ย่อมส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานที่ดีขึ้น ได้รับการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน เกิดความพึงพอใจในงาน มีความสุข และมีสุขภาพจิตที่
ดีในการท างาน (พรรณฑิตา ทัศนิยม และชนัดดา เพ็ชรประยูร, 
2564) สอดคล้องกับธัญญารัตน์ ยุวรรณะ และพวงเพชร์ วัชรอยู่ 
(2557) ได้อ้างอิงแนวคิดของคูเปอร์สมิธ เกี่ยวกับการเห็นคุณค่า
ในตนเอง ประกอบด้วย ด้านอ านาจ หมายถึงการมีอ านาจเหนือ
บุคคลอื่น ควบคุมสถานการณ์ได้ สามารถชักจูงหรือโน้มน้าวให้
ผ ู ้อ ื ่นเห็นว่าความคิดของตนเองถูกต้อง  ด ้านความส าคัญ 
หมายถึง การมีคุณค่า การเป็นที่ชื่นชม เป็นที่ยอมรับจากบคุคล
อื่น ด้านคุณความดี การยึดมั่นในมาตรฐานสังคมที่วางไว้  ไม่
กระท าในสิ่งที ่ไม่เหมาะสม และด้านความสามารถ หมายถึง 
ความส าเร็จจากการกระท า ที่เกิดจากการน าความรู้ ความเข้าใน
สู ่การลงมือปฏิบัติ โดยใช้ความเชียวชาญที ่มี  ท าผลงานให้
ประสบผลส าเร็จ จนเป็นช้ินงานเชิงประจักษ์ 

ส าหร ับในต่างประเทศมีผลงานว ิชาการที ่อธ ิบาย
องค ์ประกอบเก ี ่ยวก ับการปร ับต ัวในการท างาน  5 ด ้าน 
(Charbonnier-Voirin & Roussel, 2012) ประกอบด้วย 1) การ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Solving Problems Creatively) 
สามารถแก้ปัญหาหรือหาแนวทางใหม่ๆ มีการเปลี่ยนการมอง
ปัญหาเพื่อค้นหามุมมองแนวคิดใหม่ ๆ พัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหาได้
อย่างสร้างสรรค์ มีการคิดนอกกรอบ หานวัตกรรมใหม่ในการ
แก้ไขปัญหา 2) ปฏิกิริยาต่อเหตุฉุกเฉินหรือสถานการณ์ที่ไม่ได้
ค าดค ิ ด  (Reactivity in the Face of Emergencies or Un-
expected Circumstances) สามารถจัดล าดับความส าคัญและ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์การท างานใหม่  ๆ ได้ เข้าใจ
สถานการณ์ได้ดีและตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว ละเอียดถี่ถ้วน 3) 
ความสามารถในการปรับตัวระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Adaptability) สามารถปรับรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
เข้าสู่ การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพกับบุคคลอื่นที่มีความ

แตกต่างกัน ยอมรับข้อก าหนดในการท างานร่วมกัน รับฟัง
ข้อเสนอแนะจากผู้อื่นเพื่อน ามาปรับแนวทางในการท างาน 4) 
ความมุ่งมั่นในการฝึกฝนและเรียนรู้  (Training and Learning 
Effort) แสดงความพยายามในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่
เสมอของ โดยมีการเรียนรู้วิธีการใหม่ ๆ อย่างรวดเร็ว การปรับ
กระบวนการหรือวิธีการท างานแบบใหม่  ๆ การเตรียมการ
ป้องกันการเปลี่ยนแปลงล่วงหน้าในการท างาน มองหานวัตกรรม
ที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงการท างาน พัฒนาความสามารถของ
ตนเองทั้งความสามารถในงานและนอกงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
5) การจัดการความเครียด (Managing Stress) สามารถรักษา
ระดับความเครียดของตนเองและภายในทีม ตั้งสติและใจเย็น
เมื่อต้องเผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่มีความยากล าบาก 

ทั ้งนี ้ท ั ้งนั ้น แนวคิดการปรับตัวของ Charbonnier-
Voirin and Roussel อาจกล่าวได้ว่า บุคลากรที่มีคุณสมบัติทั้ง 
5 ด้านที่กล่าวข้างต้น และมีทัศนคติที ่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง 
พัฒนาองค์กร ตามวิสัยทัศน์ของผู้น า จะเป็นส่วนส าคัญที่จะ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กรไปสู่ความส าเร็จ และใน
ขณะเดียวกันก็เป็นการสร้างคุณค่าในตนเอง การได้รับการ
ยอมรับจากผู้อื่น มีการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ การ
ยึดมั่นในคุณงามความดี ซื่อสัตย์สุจริต มีจรรยาบรรณต่อการ
ปฏิบัติงาน สร้างผลส าเร็จให้กับองค์กรในเชิงประจักษ์  เป็น
บุคลากรที่ควรค่าแก่การคงอยู่ในองค์กร 
 

บทสรุป 
แม ้ว ่าการเปลี ่ยนพลิกผ ัน  (Disruption) อาจส่งผล

กระทบต่อวิถีการด าเนินชีวิตของผู้คนทั่วโลก รูปแบบการใช้ชีวิต
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยที่ผู้คนแทบไม่รู้สึกตัว แต่เกิด
จากความเคยชินจากการพัฒนาข ึ ้นของเทคโนโลยี  ผ ู ้คน
ปรับเปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิต วิถีการท างานแบบเดิม เพื่อให้
ทันสมัยขึ้น ก้าวทันโลกมากขึ้น รวมถึงการสร้างสังคมของตนเอง
บนพื้นที่ออนไลน์ จะเห็นว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีผนวก
การเปลี่ยนพลิกผัน (Disruption) ส่งผลให้ผู ้คนเปลี่ยนแปลง
ตนเองโดยไม่รู้ตัว ในขณะที่องค์การภาคธุรกิจกลับใช้โอกาสนี้ ใน
การพัฒนาองค์กรขึ้นให้สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ ในขณะที่
ความต้องการของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป และมากขึ้นในทุก ๆ 
วัน สิ ่งที ่ส  าคัญของการพยายามเปลี ่ยนแปลงองค์การ  คือ 
บุคลากร ทั้งในระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ แต่แฝงไว้ด้วยโอกาส
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ขององค์การซึ ่งอาจกล่าวได้ว่า องค์การใดผู ้บริหารมีความ
ต้องการให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง เพื่อรองรับยุคของการ
เปลี่ยนพลิกผัน (Disruption) แต่บุคลากรไม่ตอบรับนโยบาย ก็
ไม่สามารถท าให้องค์กรก้าวสู่ความส าเร็จได้  และในลักษณะ
เดียวกัน หากองค์การใดบุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนา
ตนเอง แต่ผู้บริหารไม่สนับสนุนในแนวทางที่ถูกต้อง ก็ไม่สามารถ
ท าให้องค์การก้าวสู่ความส าเร็จได้เช่นเดียวกัน 

บริบทของการปร ับเปลี ่ยนพลิกผ ันมีบ ุคลากรเป็น
ทรัพยากรที่มีส่วนส าคัญยิ ่งในการพัฒนาองค์การให้มีความ
ทันสมัยและตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้  และการ
พัฒนาศักยภาพตนเองยังเป็นเสมือนการสร้างคุณค่าในตนเอง
ให้กับบุคลากรที่พร้อมที่จะปฏิบัติงาน และน าพาองค์กรให้ก้าวสู่

ความเจริญ ซึ่งการสร้างคุณค่าในตนเอง เป็นกระบวนการคิดของ
แต่ละบุคคล การพยายามปรับตัว การเปลี่ยนแปลงตนเองให้
พัฒนาขึ้น เพิ่มพูนทักษะความรู้ และพร้อมพัฒนา รวมทั้งน ามา
ซึ่งความสุขความภาคภูมิในในการปฏิบัติงาน อาจรวมถึงความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เมื่อบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีความสุข ความสัมพันธ์ระหว่างเพื ่อนร่วมงานดี  
สภาพแวดล้อมสถานที่ปฏิบัติงานดี ผลการปฏิบัติงานก็ต้อง
ออกมาดีด้วย ส่งผลในภาพรวมให้องค์การเป็นองค์การที่ดีมี
ประโยชน์ต่อส่วนรวมและภาคประชาชน ก่อให้เกิดความภาคภูมิ
ในในตนเอง นับเป็นการสร้างคุณค่าแห่งตนอย่างถูกวิธีที่สุด 
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